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lls se sont convertis a l’'aide a domicile ala carte
Apres une expérience mal vécue au sein des grands organismes, Marie-Claude et Gaétan,
auxiliaires de vie, ont décidé de passer a leur compte. lls savourent leur nouveau statut.

Témoignage

Leur petite entreprise compte plus de
patrons gue d'employés. Et I'écart en’
effectifs entre les deux catégories est
appelé a grandir dans les mois qui
viennent, Pyramide des ages oblige,
les employeurs de Gaétan et Marie-
Claude qui ont tous, ou presgue, un
age canonique, deviennent chaque
année toujours plus nombreux.

Désiraux de rester loin des établis-
sements d'accueil spécialisé, ces
derniers vivent a domicile. Mais leur
vieillesse et la maladie les ont placés
dans une situation de dépendance.
Dépendance pour tous les gestes du
quotidien, du lever au coucher... La
tache s'avére vite épuisante pour les
Cest la
gu'intervient notre tandem. lls propo-
sent leur renfort, & la carte, sous for-
me Cesu (chégque emploi service)
s'adaptant aux bescins de cha-
cun. Une souplesse séduisante pour
les employeurs comme pour les
employés.

« J'en fais moins,
je touche plus »

Gaétan et Marie-Claude ne semblent
plus jurerque par ce statut d'indépen-
dant gu'ils s'appliquent depuis sep-
tembre dernier. « On est mieux rému-
nérés, méme si on n’a plus les con-
gés payeés et les remboursements
de frais », juge Gaétan. Marie-Claude:
abonde, calculette & I'appui : «En fai-
sant moins, je touche plus. Environ
90 heures par mois pour 1 600 € a
1 700 €. C'est mieux que 1 200 €, a2
huit heures par jour... »

Au-dela de I'aspect financier, certes
crucial pour un secteur particuligre-

ment mal loti, le nouveau statut a le

parfum enivrant de liberté : « On peut
choisir les personnes chez qui 'on
va. Fini les taties Danielle », sourit
cette boule d'énergie. il it

« Avec plusieurs clients, plusieurs
lieux de travail différents, les jour-
nées.passent plus vite que sion était
coincés du matin au soir dans un
Ehpad. Maintenant, je peux compo-
ser mon emploi du temps », ajoute
son bindéme.

Mais en creux, leur démission, aux
allures de claquage de porte, de
I'organisme qui les employait, en dit
fong sur le ras-le-bol qui taraudait ces
deux salariés. Pourtant, & ses débuts,
Marie-Claude le dit tout net, elle est
« tombée amoureuse de ce métier
humain. Ga m’a plu tout de suite ».
Un coup de foudre d’'adolescente ou
presque : cette mére de trois enfants
est entrée sur le marché de I'emploi
dés ses 16 ans.

Apres des débuts comme agent de
service hospitalier en maison de
retraite (on ne disait pas encore
« Ehpad ») jusqu'a ses 19 ans, ol la
jeune femme fait une pause maternité
de six ans et trois enfants (aujourd’hui
&gés de 26 a4 30 ans). A 25 ans, elle
passe son dipléme d'auxiliaire de vie
sociale au terme d'une formation de
neuf mais. « J'ai fait les deux : struc-
tures et domicile. » L'occasion de fai-

Gaétan et Marie-Claude ne regrettent pas leur changement de statut.

re comprendre gue la « structure »
(les établissements d'accueil), ce
n'est pas son truc...

« Ces gens-la... »

Stress, pression... « On na pas le
temps de parler avec les gens »,
résume celle qui n'est pas du genre &
garder sa langue dans sa poche.
« Tous les jours, avec eux, je prends
des lecons de vie. Je m’enri-
chis. Ceux qui vous racontent la
guerre, les tickets pour un morceau
de beurre... Le vécu des gens, c’est
fascinant... » y
Changement de registre pour abor-
der I'encadrement de ses chéres
« structures » Dézingage en vrac :
« Avec eux, c'est nul ! On est exploi-
iés. Pas humains ces gens-la... »
Plus loin, elle tance la « treés mauvaise
organisation [...] Ces gens qu’on
avait oubliés a Noél ! » Et d’gjouter :
«on n'est pas écoutés... » L'/ADRM &
Chéteauroux, sa ville d'origine, pen-
dant cing ans. Plus tard, 2 Nantes en
2012, I'Adar pour deux ans avant,
I'Adhap... Marie-Claude aura fait a
peu pres le tour des acronymes exis-
tants pour désigner les organismes

d'aide aux personnes dépendantes.

Autant d’organismes qui travaillent a

flux tendu, voire trés tendu, cété effec-
tifs.

« A la limite
de la maltraitance »

Moins expérimenté que son équipie-
re mais tout aussi accablant, Gaétan
soupire :
personnes sont traitées par certains
collégues et I'absence de réactions
de la direction face aux signale-
ments... Metire en doute la parole
des gens qui se font voler, ne rien fai-
re face a des cas de négligence a la
limite de la maltraitance (des lits
encore souillés en fin de jour-

nee...),... La course, le stress l3-des--

sus... A un moment, c’est plus possi-
ble ! » Méme s'il reléve que son pas-
sage de quinze mois au sein de I'une
des associations Iui 2 « permis de
metire en pratigue pas mal de cho-
ses, des exercices en doublons
avec le Ssiad (Service de soins infir-
miers & domicile) comme 'usage
des léve-personnes, toilettes au
lit... ».

Aujourd’hui, & 39 ans, celui qui pro-

« Voir comment certaines:
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- mene une dégaine d'éternel étudiant

(il a usé ses jeans dans les amphis de
fac de lettres) masquant sa téhacité
(dix ans a la mise en rayon et aux
commandes au Leclerc Atlantis, a
l'lntermarché de Zola), ne regrette
pas sa démission du salariat classi-
que. Certes, ce grand anxieux gui
intervient auprés de gquatre person-
nes, dont une de 101 ans, mesure
bien, aujourd’hui « 'inconvénient de
se retrouver un peu livré a soi-mé-
me ; en cas de problémes, on n'a
personne aupres de qui se retour-
ner », _

Autre grief persistant soulevé par
Marie-Claude : « Les gens ont enco-
re tendance & nous prendre pour
leur boniche. lls oublient, parfois,
qu’on est diplémés. » De | a regret-
ter ses « structures »...? Réponse cin-
glante : « Ah non alors ! Suis pas
maso ! » _

Bertrand GUILLOT.

Contact. Marie-Claude,
tel. 06 64 05 66 33.




